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Studienarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Public Relations, Werbung,
Marketing, Social Media, Note: 1,30, Universität Passau (Lehrstuhl für Kommunikationswissenschaft),
Veranstaltung: Online Relations: Das Internet und seine Folgen für die Öffentlichkeitsarbeit, Sprache:
Deutsch, Abstract: Seit der Jahrtausendwende hat sich ein elementarer Strukturwandel und eine grundlegend
veränderte Wahrnehmung und Benutzung des World Wide Web vollzogen. Aus organisatorischer Sicht liegt
der Hauptaspekt dieser neuen Kommunikation im digitalen Raum auf der unmittelbaren Nutzeraktivität:
User erstellen und bearbeiten im Internet bereitgestellte Inhalte in zunehmendem Maße selbst. Die
Geschwindigkeit mit der Inhalte übermittelt werden, sowie die Quantität der Information erhöht sich
kontinuierlich und Informationen sind weltweit abrufbar und permanent verfügbar. Für Unternehmen
bedeutet das, dass Verbraucher, Kunden und Konsumenten in zunehmendem Maße zu Wort kommen und
dabei das Web nutzen, um Ihre Meinung zu veröffentlichen. In diesem Kontext des Wandels stellt sich
deshalb die Frage, welche Veränderungen sich durch diese technischen Neuerungen für die klassischen
Kommunikationsaktivitäten von Unternehmen ergeben? Wie beeinflusst die internettypische Netzstruktur,
die dem Rezipienten die Möglichkeit gibt, als Sender und Empfänger zu fungieren, das Online
Krisenmanagement von B2C-Unternehmen wie Nestlé oder Domino‘s. Diese und andere Fragen sollen im
Verlauf dieser Hausarbeit untersucht und exemplarisch am Online-Engagement der multinationalen
Unternehmen Nestlé und Domion‘s, sowie in einem Best and Worst Practice Verleich anhand der beiden
Aktienunternehmen Bacardi und MTU Aero Engines erläutert werden. Dabei werden zunächst die
Besonderheiten und ihre Chancen für die klassische Unternehmenskommunikation erläutert, ehe noch einmal
dezidiert auf die Veränderungen im World Wide Web eingegangen wird, die einen gestiegenen Bedarf an
regulativen Online Relations Aktivitäten von Seiten der Unternehmen ausgelöst haben. Anschließend wird
anhand des ,,Cluetrain Manifest‘‘ die Frage geklärt, wie man als Unternehmen den Kunden am effektivsten
erreichen kann und sich authentisch im Zielmarkt etabliert. Eine Studie zur Evaluation der Wirkung von
Mundpropaganda, durchgeführt von Dr. Paul Marsden an der London School of Economics, soll die vielfach
negierte Relevanz von Social Media Marketing überprüfen, ehe die praktische Integration von Social Media
im Unternehmen beleuchtet wird. Nach dieser kurzen Analyse der praktischen Umsetzung von Online
Relations im Unternehmen folgt der umfassende Vergleich des Online Krisenmanagements zweier
internationaler Unternehmen der Lebensmittelbranche, die aus einer Imagekrise sehr unterschiedlich
hervorgingen.
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From reader reviews:

John Dudley:

What do you consider book? It is just for students since they're still students or it for all people in the world,
what the best subject for that? Just simply you can be answered for that concern above. Every person has
several personality and hobby for every single other. Don't to be obligated someone or something that they
don't wish do that. You must know how great as well as important the book Die Institutionalisierung der
Online Relations im Unternehmen: Best & Worst Practices aus dem B2B und B2C Bereich (German
Edition). All type of book would you see on many options. You can look for the internet sources or other
social media.

Joyce Lynch:

Are you kind of active person, only have 10 as well as 15 minute in your moment to upgrading your mind
proficiency or thinking skill possibly analytical thinking? Then you are receiving problem with the book in
comparison with can satisfy your short time to read it because all of this time you only find e-book that need
more time to be go through. Die Institutionalisierung der Online Relations im Unternehmen: Best & Worst
Practices aus dem B2B und B2C Bereich (German Edition) can be your answer given it can be read by you
actually who have those short extra time problems.

Gretchen Meehan:

You may spend your free time to read this book this guide. This Die Institutionalisierung der Online
Relations im Unternehmen: Best & Worst Practices aus dem B2B und B2C Bereich (German Edition) is
simple bringing you can read it in the playground, in the beach, train and also soon. If you did not possess
much space to bring the actual printed book, you can buy the actual e-book. It is make you much easier to
read it. You can save the book in your smart phone. So there are a lot of benefits that you will get when you
buy this book.

Corey Johnson:

Reserve is one of source of information. We can add our understanding from it. Not only for students but
additionally native or citizen need book to know the up-date information of year to be able to year. As we
know those ebooks have many advantages. Beside we all add our knowledge, can also bring us to around the
world. With the book Die Institutionalisierung der Online Relations im Unternehmen: Best & Worst
Practices aus dem B2B und B2C Bereich (German Edition) we can have more advantage. Don't that you be
creative people? To be creative person must prefer to read a book. Just simply choose the best book that ideal
with your aim. Don't always be doubt to change your life with this book Die Institutionalisierung der Online
Relations im Unternehmen: Best & Worst Practices aus dem B2B und B2C Bereich (German Edition). You
can more attractive than now.
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