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Abstract: Seit einigen Jahren unterliegt das Internet einem Wandel zum Massenmedium. Im Zuge dieser
Entwicklung wurden Web Applikationen geschaffen, die sowohl Kommunikation als auch Kollaboration der
Menschen unterstützen. Diese Kategorie von Anwendungen werden gemeinhin als „Social Software"
bezeichnet. Unter Enterprise 2.0 wird die Adaption von „Social Software" in ein geschäftliches Umfeld
verstanden.

Diese Arbeit beschäftigt sich mit der Frage, wie erstrebenswert es für ein Unternehmen ist den Wandel hin
zum „Enterprise 2.0“ zu vollziehen. Dabei wird ebenso auf die Schwierigkeiten, als auch auf die dauerhaften
Vorteile eingegangen. Um den praktischen Nutzen dieser Arbeit zu validieren, werden einige Beispiele aus
Unternehmen genannt, die aktuell „Social Software“ einsetzen und damit sich und ihre
Produkte/Dienstleistungen verbessern. Es wurden bewusst Unternehmen gewählt, die in ganz
unterschiedlichen Branchen tätig sind, um den universellen Charakter einer „Enterprise 2.0“ Kultur
herauszustellen. Zur einfacheren Beurteilung der Problematik wurde eine gründliche SWOT-Analyse
durchgeführt, die schnell einen Überblick über die Thematik ermöglicht.

Da sich dieser Prozess häufig auch auf die Organisationsstrukturen von Unternehmen auswirkt, ist er schwer
oder gar nicht reversibel. Aus diesem Grunde ist ein wesentlicher Teil dieser Arbeit eine kritische Reflexion
über das Thema „Enterprise 2.0“ und der Versuch eine Prognose über zukünftige Entwicklungen abzugeben.
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From reader reviews:

Michael Jackson:

A lot of people always spent their very own free time to vacation or perhaps go to the outside with them
loved ones or their friend. Do you know? Many a lot of people spent these people free time just watching
TV, or maybe playing video games all day long. If you want to try to find a new activity this is look different
you can read some sort of book. It is really fun in your case. If you enjoy the book that you simply read you
can spent 24 hours a day to reading a book. The book Das Enterprise 2.0 - Social Software in Unternehmen
(German Edition) it is very good to read. There are a lot of people who recommended this book. These folks
were enjoying reading this book. In case you did not have enough space to create this book you can buy
typically the e-book. You can m0ore easily to read this book through your smart phone. The price is not too
costly but this book has high quality.

Gregory Jager:

Beside this Das Enterprise 2.0 - Social Software in Unternehmen (German Edition) in your phone, it may
give you a way to get closer to the new knowledge or facts. The information and the knowledge you can got
here is fresh from the oven so don't be worry if you feel like an old people live in narrow commune. It is
good thing to have Das Enterprise 2.0 - Social Software in Unternehmen (German Edition) because this book
offers to you readable information. Do you oftentimes have book but you don't get what it's facts concerning.
Oh come on, that will not end up to happen if you have this in the hand. The Enjoyable agreement here
cannot be questionable, just like treasuring beautiful island. Techniques you still want to miss the idea? Find
this book and read it from now!

Lydia Baum:

Don't be worry if you are afraid that this book can filled the space in your house, you might have it in e-book
approach, more simple and reachable. That Das Enterprise 2.0 - Social Software in Unternehmen (German
Edition) can give you a lot of buddies because by you investigating this one book you have point that they
don't and make anyone more like an interesting person. This particular book can be one of a step for you to
get success. This publication offer you information that probably your friend doesn't recognize, by knowing
more than some other make you to be great persons. So , why hesitate? We should have Das Enterprise 2.0 -
Social Software in Unternehmen (German Edition).

Elaine Woodring:

Reading a publication make you to get more knowledge from that. You can take knowledge and information
from the book. Book is published or printed or illustrated from each source this filled update of news. In this
modern era like at this point, many ways to get information are available for you actually. From media social
similar to newspaper, magazines, science reserve, encyclopedia, reference book, novel and comic. You can
add your knowledge by that book. Ready to spend your spare time to spread out your book? Or just looking



for the Das Enterprise 2.0 - Social Software in Unternehmen (German Edition) when you necessary it?
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